
訪問時の駐車スペースの配置図
市職員がご自宅へ訪問し、手続きをサポートします。

出張・写真撮影

無料

対象者

① 75歳以上である

② 障害者手帳を所持している

③ 要介護・要支援認定を受けている

④ 病気等の自宅療養中で外出困難である

⑤ ①～④の方が申請する場合のみ、同一世帯員の方

※法定代理人や介助者に同席をお願いする場合があります。

申込条件などについて、詳しくは裏面をご確認ください。

実施(自宅到着)日時

■実施日

火～金（祝日、12/28～1/4は除く）

■時間

① 10時 ② 14時

※希望日の７開庁日前までのご予約が必要です。

※先着順のため、申込の混雑状況によっては、

ご希望に沿えない場合があります。

※交通状況で、時間が前後する場合があります。

準備するもの

申込方法

① 市ホームページ・スマホで（メンテナンス時間を除いて24時間申込可能です）

② 電話で 0766-67-1760（内線743／平日8：30～17：15／土日祝日年末年始は除く）

本人確認ができる書類 通知カード

※紛失した場合は、

紛失届を記入して

いただきます。

住基カード

※カードの「郵送交付」と

「窓口交付」では、申請時に

必要な書類が異なります。

詳しくは裏面をご覧ください。

※お持ちの方のみ

手続きの流れ

① 申込 ② 調整 ③ 訪問 ④ 交付

※訪問希望日の４週間前から７開庁日前までにお申込ください。

ＷＥＢ

または

電話で予約

訪問日時や

駐車場所

の確認

自宅に職員が

訪問して

申請サポート

約1～2月後

カード交付
(申請者本人宛に

郵送など）

出張申請受付のサポートサービスに便乗した「詐欺」にご注意ください。

出張申請受付のサポートは、完全予約制です。

予約していない方の家を訪問したり、手数料を請求することはありません。

訪問時には身分証を呈示します。

※普通車１台分の

駐車場所の確保を

お願いします。

※裏面５.訪問時に必要な書類を

揃えることができない場合は、

後日、市役所窓口で受取いただきます。

予約・問合せ先 小矢部市役所 １階 市民課 マイナンバー交付担当

【電話】0766-67-1760（内線743） 【受付時間】平日8：30～17：15（土日祝日年末年始は除く）

※現に小矢部市の住民であり、

初めてカードを作る方に限ります。



３．申込に当たっての条件（すべての条件を満たすこと）

（1）訪問先の自宅が住民登録地であること。

（2）申請から２か月以内に住所や氏名を変更する予定がないこと。

（3）申請者本人（15歳未満の方及び成年被後見人は法定代理人とともに）が在宅していること。

（4）外国人住民の場合、在留期限が３カ月以上であること。

（5）介護等が必要な場合、介助者等が同席できること。

　　※怪我等の危険を回避するため、市職員が介助のために申請者に触れることはありません。

（6）郵便転送サービスを利用していないこと。

５．訪問申請時に必要となる書類（すべて原本をご用意ください。）

（1）申請者の本人確認書類（詳細は「６．本人確認書類の種類等」を参照）

（2）15歳未満の場合、法定代理人の本人確認書類「Ａ２点」または「Ａ１点Ｂ１点」

　　及び法定代理人であることを確認できる書類（法定代理人が同一世帯の場合は不要）

（3）成年被後見人の場合、成年後見人の本人確認書類「Ａ２点」または「Ａ１点Ｂ１点」

　　及び権限を確認できる書類

（4）通知カード（カードを郵送交付できる場合は、原本を回収します。）

　　※紛失された方は、紛失届を記入していただきます。

（5）住民基本台帳カード（お持ちの方のみ。カードを郵送交付できる場合は、原本を回収します。）

６．本人確認書類の種類等（「有効期限内」かつ「氏名・住所等が住民票と一致している」ものに限る。）

（1）カードの郵送交付（書留等）が可能となる本人確認書類等の組合せ

　　・通知カードをお持ちの方：「Ａ２点」または「Ａ１点Ｂ１点」または「Ｂ２点」

　　・通知カードをお持ちでない方：「Ａ２点」または「Ａ１点Ｂ１点」

（2）種類

８．注意事項

　申し込みにあたり、以下の点について予め承諾をお願いします。

（1）新型コロナウィルス感染症予防対策として、職員は当面の間マスクを着用します。

　　発熱がある等で体調が悪い場合、再度日程調整をしますので、職員が訪問する前にご相談ください。

（2）大雪等の悪天候で、車を運転して訪問することに危険が生じる可能性がある場合は、

　　訪問日時の変更をお願いすることがあります。

（3）カードは申請してから受け取りまでに１か月半～２か月程度かかります。全国的に申請件数に

　　大幅な増加があった場合、更に時間を要することがあります。

（4）カードを受け取る前に小矢部市外へ住所変更した場合は、変更先の市区町村で再度申請が必要

　　となります。

（5）カードの郵送交付が可能となる場合

(ｱ) 職員が持参する「暗証番号設定依頼書」を記入し、職員へ預けていただきます。

　　あらかじめ数字４桁の暗証番号と英数字混合６～16文字の暗証番号を決めておいてください。

　　顔認証マイナンバ－カードを希望される場合は、暗証番号を決められる必要はありません。

(ｲ) 申請時に通知カードを返納いただくことになるため、カード受取までの期間（１か月半～２か月程度）、

　　マイナンバーの確認書類がない状態となります。あらかじめ通知カードのコピーを取るか、

　　マイナンバーを控えておいてください。

(ｳ) 郵送されたカードを受取ることができなかった場合、カードの再送はできません。

　　そのため、市民課から申請者に連絡しますので、必要書類をお持ちの上、市民課窓口で受取をお願いします。
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※上記の組合せが揃わない場合は、後日、市役所窓口までカードの受取にお越しいただく必要があります。
　なお、その場合の申請時に必要な本人確認書類は、「Ａ１点」または「Ｂ１点」です。

Ａ

Ｂ

小矢部市マイナンバーカード出張申請受付（自宅訪問）実施要領　＜抜粋＞

公官署が発行する顔写真付きの証明書

　　障害者手帳、運転免許証、パスポート、住民基本台帳カード（写真付き）、
　　運転免許経歴証明書（平成24年４月１日以降に発行されたもの）、
　　特別永住者証明書、在留カード　等

「氏名と住所」または「氏名と生年月日」と発行者の記載がある証明書

　　健康保険証、介護保険証、年金手帳（年金証書、基礎年金番号通知書）、
　　医療受給者証、学生証、社員証、母子手帳　等


